Building Usable Brands

Usability steigert den Erfolg Ihrer Website, da sie auf die Bedurfnisse und Erwartungen

der Zielgruppe abgestimmt ist und gewisse Erfolgskriterien eingehalten werden.

Erfiilllung von Erwartungen

Haufig widerspiegeln Websites interne Unternehmensstrukturen, da die Website-Ersteller
sehr stark mit der Thematik verbunden sind - die internen Erwartungen und Beddrfnisse
sind klar. Usability stellt sicher, dass die Site auch auf die Erwartungen, Anforderungen

und Gewohnheiten der Zielgruppe abgestimmt sind.

Hohe Qualitit

Jede Website soll einen bestimmten Zweck erfiillen - die User informieren, spielerisch auf
ein Produkt hinfihren oder verkaufen. In jedem der Félle wollen die Kunden nicht
nachdenken missen. Je intuitiver die Site bedienbar ist, desto besser. Entspricht die
Website den Erwartungen der User, entsteht das Gefiihl von Vertrauen und Qualitat.

Dies bietet die Mdglichkeit, sich klar von der Konkurrenz abzuheben.

Hohere Verweildauer

Je besser die Angebote auf die Zielgruppe zugeschnitten sind und je einfacher diese zu

bedienen ist, desto langer wird der User auf der Site verweilen.

Die Interaktionsrate ist hoher

Je starker die Website auf die Bedurfnisse der Nutzer zugeschnitten ist, desto intensiver
nutzen diese die Site. Die User sehen die Vorteile und finden nitzliche Funktionen.

Erreichbarkeit einer grofleren Zielgruppe

Durch die Einhaltung gewisser Vorschriften, wie z.B. Gestaltung von
behindertengerechten Websites, kann mit derselben Site eine grol3ere Zielgruppe

erreicht werden.
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